OS VINHOS DO RAPAZ

Formulario de Livre Resolucao

Modelo para exercicio do direito de livre resolugdo quando legalmente aplicavel

Versdo 1.1 | Entrada em vigor: 30 de setembro de 2026

Destinatario

Flavio Ferreira— Empresario em Nome Individual (ENI)
Rua do Saldouro, n.° 41, 4705-651 Vilaga, Braga, Portugal
E-mail: geral@osvinhosdorapaz.pt

Telefone: 937 997 138

Declaracao

Eu/nés (*) comunico/comunicamos por este meio que resolvo/resolvemos (*) o contrato de compra e venda
relativo aos seguintes bens (*) / para a prestagao do seguinte servigo (*):

Encomendado em (*) / recebido em (*):

Nome do(s) consumidor(es):

Morada do(s) consumidor(es):

E-mail/telefone para contacto:

Data: / /

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se o presente formulario for notificado em papel):

(*) Riscar o que nao interessa.

Notas importantes

e Este formuléario pode ser utilizado quando o direito de livre resolugao seja legalmente aplicavel.

e O consumidor pode também exercer o direito através de qualquer declaragao inequivoca que comunique
a decisdo de resolver o contrato.

e O prazo legal aplicavel aos contratos a distancia é, em regra, de 14 dias, contado nos termos da
legislagdo aplicavel.
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Existem excecoes legais ao direito de livre resolugédo, incluindo determinadas categorias de bens que néo
podem ser devolvidos por razdes de deterioragéo, natureza do produto ou saude/higiene apds abertura
do selo.

O exercicio do direito de livre resolugao nao prejudica os direitos legais do consumidor em caso de falta
de conformidade dos bens.

Devolug¢ao dos bens

Salvo instrugao diferente comunicada pelo vendedor, os bens deverdo ser enviados para: Rua do Saldouro,
n.° 41, 4705-651 Vilacga, Braga, Portugal.

Quando o direito de livre resolugao seja aplicavel, os custos diretos da devolugao sao suportados pelo
consumidor, salvo disposigao legal ou acordo em contrario.

Referéncias legais principais

Decreto-Lei n.©24/2014, de 14 de fevereiro — contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento, incluindo informacéao pré-contratual, livre resolugéo e respetivas excegoes.
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro — direitos do consumidor na compra e venda de bens,
conteudos e servigos digitais.

Lein.®144/2015, de 8 de setembro — resolugao alternativa de litigios de consumo.

Regime legal aplicavel ao Livro de Reclamagdes.

Demais legislagao aplicavel a venda e disponibilizacao de bebidas alcoélicas e a protegéo do
consumidor.
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